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Politica para el tratamiento y proteccion de datos personales

Fecha de publicacién 23 de septiembre de 2024

1. [INDICE
T INDICE oottt 1
2. RESPONSABLE ..ottt 1
3. OBUETIVO oottt 1
4. NORMATIVIDAD APLICABLE .......ooouieieeeeeeeeeeeeeeeee oo 2
5. DESTINATARIOS ..ottt sttt 2
8. ALCANCE ...ttt 2
7. DEFINICIONES ..ot 2
8. UBICACION DE LA POLITICA ..ottt 4
9. TRATAMIENTO PARA LAS BASES DE DATOS -MANUAL O AUTOMATIZADO-............... 4
10.  TRATAMIENTO Y FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES............ 4
11.  DERECHOS QUE LE ASISTEN A LOS TITULARES DE LA INFORMACION..................... 8
12. DEBERES DE ZONA VIRTUAL ......ooviiiieeeeeeeeeeeeee e sennens 8
13.  PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS........c..ccoovveierereereereereeaeene 9
14.  TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES..........cccoovveierererrenen. 10
15.  VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION ..................... 10

2. RESPONSABLE

ZONA VIRTUAL S.A. en adelante “ZONA VIRTUAL”", establecimiento comercial identificado con el NIT 811.015.354-1
con domicilio principal en la direccion Calle 7sur # 51 A - 112 OF 504, Medellin, Colombia. Teléfono: 601 915 95 95,
correo electrénico: privacidad@zonavirtual.com

3. OBJETIVO

En esta politica, ZONA VIRTUAL define los lineamientos generales que se tienen en cuenta a efectos de proteger los
datos personales de los titulares, la finalidad de la recoleccién de la informacién, los derechos de los titulares, area
responsable de atender las quejas y reclamos, asi como los procedimientos que se deben agotar para conocer,
actualizar, rectificar y suprimir la informacion y la vigencia de esta.
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NORMATIVIDAD APLICABLE

A continuacidn, se listan las principales normas vigentes en Colombia en materia de proteccién de datos personales,
con cuyo cumplimiento ZONA VIRTUAL esta plenamente comprometida.

Ul e e e

Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia

Ley Estatutaria 1266 de 2008

Ley 1273 de 2009

Ley Estatutaria 1581 de 2012

Decreto 1377 de 2013

Titulo V de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercial.
DESTINATARIOS

La presente politica, esta dirigida a nuestros clientes, usuarios, colaboradores, proveedores, aliados y en general
nuestros grupos de interés sobre los cuales ZONA VIRTUAL realiza tratamiento de informacidn personal.

6.

ALCANCE

La presente politica aplica a todas las bases de datos personales que se encuentren en poder de ZONA VIRTUAL y los
encargados del tratamiento de datos personales que obren en nombre de la empresa, de esta forma serdn aplicables
a los datos personales registrados en cualquier base de datos que los haga susceptibles de tratamiento por parte de
ZONA VIRTUAL, con las limitaciones y restricciones que la propia ley establece, y siempre y cuando no se trate de
informacién publica.

7.

DEFINICIONES

Para la correcta interpretacidn de este documento se presentan las siguientes definiciones:

7.1.Para los efectos de laley 1581 de 2012 se entiende por:

a)

b)

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de
datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Datos personales: Cualquier informacidn vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento. Para ZONA VIRTUAL seran
titulares de la informacidn los clientes, usuarios, colaboradores, proveedores, aliados, accionistas, nuestros
grupos de interés y cualquier otra persona natural cuyos datos sean objeto de tratamiento por ZONA VIRTUAL,
ya sea directa o indirectamente.
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Transferencia de datos: tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del tratamiento de datos personales,
ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable
del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisiéon de Datos: tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de estos dentro o fuera
del territorio de la Republica de Colombia, con el objeto de que un encargado realice tratamiento por cuenta
del responsable.

Tratamiento: Cualquier operacidon o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulaciéon o supresion.

7.2.Para los efectos de la ley 1266 de 2008 se entiende por:

a)

b)

d)

Titular de la informacion: Es la persona natural o juridica a quien se refiere la informacién que reposa en un
banco de datos y sujeto del derecho de habeas data y demads derechos y garantias a que se refiere la presente

ley.

Fuente de informacioén: Es la persona, entidad u organizacién que recibe o conoce datos personales de los
titulares de la informacion, en virtud de una relacion comercial o de servicio o de cualquier otra indole y que,
en razon de autorizacion legal o del titular, suministra esos datos a un operador de informacién, el que a su
vez los entregara al usuario final. Si la fuente entrega la informacién directamente a los usuarios y no, a través
de un operador, aquella tendra la doble condicién de fuente y operador y asumird los deberes y
responsabilidades de ambos. La fuente de la informacién responde por la calidad de los datos suministrados
al operador la cual, en cuanto tiene acceso y suministra informacién personal de terceros, se sujeta al
cumplimiento de los deberes y responsabilidades previstas para garantizar la proteccién de los derechos del
titular de los datos-

Operador de informacién: Se denomina operador de informacién a la persona, entidad u organizaciéon que
recibe de la fuente datos personales sobre varios titulares de la informacién, los administra y los pone en
conocimiento de los usuarios bajo los parametros de la presente ley. Por tanto, el operador, en cuanto tiene
acceso a informacién personal de terceros, se sujeta al cumplimiento de los deberes y responsabilidades
previstos para garantizar la proteccion de los derechos del titular de los datos. Salvo que el operador sea la
misma fuente de la informacion, este no tiene relacién comercial o de servicio con el titular y por ende no es
responsable por la calidad de los datos que le sean suministrados por la fuente.

Usuario: El usuario es la persona natural o juridica que, en los términos y circunstancias previstos en la
presente ley, puede acceder a informacion personal de uno o varios titulares de la informacién suministrada
por el operador o por la fuente, o directamente por el titular de la informacidn. El usuario, en cuanto tiene
acceso a informacién personal de terceros, se sujeta al cumplimiento de los deberes y responsabilidades
previstos para garantizar la proteccion de los derechos del titular de los datos. En el caso en que el usuario a
su vez entregue la informacién directamente a un operador, aquella tendra la doble condicién de usuario y
fuente, y asumira los deberes y responsabilidades de ambos.

Datos personales: Es cualquier pieza de informacién vinculada a una o varias personas determinadas o
determinables o que puedan asociarse con una persona natural o juridica. Los datos impersonales no se
sujetan al régimen de proteccion de datos de la presente ley. Cuando en la presente ley se haga referencia a
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un dato, se presume que se trata de uso personal. Los datos personales pueden ser publicos, semiprivados o
privados.

f) Dato publico: Es el dato calificado como tal seguin los mandatos de la ley o de la Constitucién Politica y todos
aquellos que no sean semiprivados o privados, de conformidad con la presente ley. Son publicos, entre otros,
los datos contenidos en documentos publicos, sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidos a reservay los relativos al estado civil de las personas.

g) Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo
conocimiento o divulgaciéon puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o ala
sociedad en general, como el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios a que se refiere
el Titulo IV de la presente ley.

h) Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el titular.

i) Agencia de Informacion Comercial: Es toda empresa legalmente constituida que tenga como actividad
principal la recoleccién, validacién y procesamiento de informacién comercial sobre las empresas y
comerciantes especificamente solicitadas por sus clientes, entendiéndose por informacion comercial aquella
informacion histérica y actual relativa a la situacion financiera, patrimonial, de mercado, administrativa,
operativa, sobre el cumplimiento de obligaciones y demads informacion relevante para analizar la situacién
integral de una empresa. Para los efectos de la presente ley, las agencias de informaciéon comercial son
operadores de informacién y fuentes de informacién.

Se traen ambas definiciones a esta politica dada la actividad econémica de ZONA VIRTUAL como compaiiia dedicada
a la gestion, implementacion y desarrollo como pasarelas de pagos.

8. UBICACION DE LA POLITICA

Esta politica se encuentra disponible en la pagina web www.zonavirtual.com en el denominado “Legales”

9. TRATAMIENTO PARA LAS BASES DE DATOS -MANUAL O AUTOMATIZADO.

Es posible que algunas de las bases de datos tengan manejo manual, pero en su mayoria el manejo sera automatizado.
Independientemente del lugar donde se encuentren almacenados, se mantendran altos estandares de seguridad y se
cumplira la normatividad al respecto.

10. TRATAMIENTO Y FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ZONA VIRTUAL en el desarrollo de su objeto social y sus relaciones con terceros, entiéndase por estos usuarios,
accionistas, empleados, proveedores, acreedores, clientes entre otros; recopilay almacena constantemente datos para
llevar a cabo diversas finalidades y usos dentro de los cuales se pueden enmarcar los siguientes:

Datos personales de Clientes y/o usuarios se recolectan para:

a) Realizar transacciones en los portales de internet de ZONA VIRTUAL.

b) Verificar transacciones y operaciones realizadas en los portales de ZONA VIRTUAL, sus clientes y
proveedores.
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h)

P)
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Reversar transacciones y operaciones realizadas en los portales de internet de ZONA VIRTUAL, sus clientes y
proveedores en caso de ser necesario.

Validar sus datos con entidades financieras y comercios para la realizacion, verificacion y/o reversion de
transacciones y operaciones realizadas en los portales de internet de ZONA VIRTUAL, sus clientes y
proveedores.

Enviar informacién del estado de las transacciones que realice como usuario a través de la pagina web
www.zonapagos.com, en los otros portales de internet de ZONA VIRTUAL, sus clientes y proveedores.

Realizar la consulta y reporte de las obligaciones a las centrales de riesgo crediticio, de acuerdo con lo
establecido en la ley 1266 de 2008.

Verificacion de datos a través de consulta a bases de datos publicas o centrales de riesgos previo
cumplimiento de requisitos legales para realizar esta consulta.

Actividades de georreferenciaciéon y estudios estadisticos con el fin de verificar intereses, gustos, para el
lanzamiento de nuevos productos o servicios.

Enviar informaciéon sobre actividades desarrolladas por ZONA VIRTUAL o envio de informacién que se
considere de interés a través de los diferentes medios de contacto autorizados por el titular de la informacién.
Ejecutar los contratos suscritos con el titular de la informacién.

Realizar actividades tendientes a prevenir el fraude y otras actividades ilegales o prohibidas por las leyes de la
Republica de Colombia y/o leyes internacionales que resulten aplicables.

Realizacién de informes de los diferentes departamentos al interior de la sociedad en aspectos contables,
inventarios, ventas, financiero y legal.

Conocer el perfil financiero, comercial y crediticio y el cumplimiento de sus obligaciones legales.
Verificar la identidad del cliente para la prestacién de servicios.

Compartir la informacién con diversos actores del mercado de acuerdo a la legislacién vigente en materia de
datos personales de caracter financiero.

Conocer el estado de obligaciones con ZONA VIRTUAL y sus aliados o miembros de su grupo empresarial y
con otras entidades financieras o comerciales, y los demas agentes del mercado financiero, operador de
informacion, administrador de bases de datos o cualquier otra entidad que tenga por objeto cualquiera de las
anteriores actividades con respecto al tratamiento de datos financieros cumpliendo la legislacién vigente.

Autorizar o verificar transacciones y la identidad de las personas, a través de la recolecciéon y comparacion de
datos sensibles tales como la huella digital, imagen o la voz, previo cumplimiento de la legislacion vigente.
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Realizar las actividades con facturacion electrénica incluido el envio de informacién ante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).
Realizar actividades de cobro de cartera.

Brindar la informacidn relacionada con tramites, quejas y solicitudes.

Datos personales de candidatos y colaboradores:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)

Desarrollar procesos de seleccion y contratacion de la empresa.
Cumplir con las obligaciones patronales de ZONA VIRTUAL como empleador.

Otorgar beneficios extralegales directamente o a través de terceros con los que se compartird su informacion
para poder prestar el servicio.
Realizar las afiliaciones y pagos del sistema de seguridad social.

Consultar la informacion en centrales de riesgo con el fin de prevenir el fraude y politicas internas asociadas
al Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y similares.

Compartir los datos personales con las autoridades (judiciales o administrativas) que tengan facultad para
solicitar los datos, en ejecucion de un mandato administrativo o judicial o en cumplimiento de una ley.
Brindar la informacidn relacionada con tramites, quejas y solicitudes.

Esta informacién sera almacenada aln después de la terminacién de la relacién laboral con el fin de brindar las
certificaciones del caso y archivo de informacion.

Datos personales de proveedores de servicios y aliados:

a)
b)

c)

d)

f)

Desarrollar procesos de seleccion y contratacion de la empresa.
Cumplir con las obligaciones contractuales.

Consultar la informacion en centrales de riesgo con el fin de prevenir el fraude y politicas internas asociadas
al Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo de Lavado de Activos, Financiaciéon del Terrorismos y
Financiacion de la Proliferacién de Armas de Destrucciéon Masiva o similares.

Compartir los datos personales con las autoridades (judiciales o administrativas) que tengan facultad para
solicitar los datos, en ejecucion de un mandato administrativo o judicial o en cumplimiento de una ley.

Realizar las gestiones contables pertinentes como el envio de facturas y cobros relacionados conforme a la
legislacion.

Brindar la informacidn relacionada con tramites, quejas y solicitudes.
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Datos de Accionistas:
La informacién y los datos personales de los accionistas seran tratadas para los siguientes fines:

a) Dar cumplimiento a las obligaciones y derechos derivados de su calidad de accionista.
b) Realizar las actividades de administracion integral del libro de registro de accionistas.
¢) Brindar la informacion relacionada con tramites, quejas y solicitudes de los accionistas.

d) Dar acceso a la informacién a las autoridades judiciales o administrativas que soliciten dichos datos en
ejercicio de sus funciones.

e) Administrar el riesgo de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacién de
Armas de Destruccién Masiva.

f) Realizar las gestiones tributarias, pagos y cobros respecto de su calidad de accionista.

10.1. Datos sensibles:

En el ejercicio de su objeto social y con fin de lograr soluciones digitales innovadoras es posible que ZONA VIRTUAL
recolecte datos sensibles con fines de lograr identificacion real y precisa sobre las personas para la autorizacién de
transacciones y creacién de perfiles en plataformas digitales, frente a lo anterior se informa:

Los datos personales sensibles son aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar
su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones
religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién asi
como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

10.2. Datos de nifios, nifias y adolescentes

ZONA VIRTUAL se asegurara que el tratamiento de este tipo de datos se realice de conformidad con los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes. En este sentido, se protegera su cardacter especial y velara por el respeto de sus
derechos fundamentales, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 5,6 y 7 de la Ley 1581 de 2012,y en los articulos
6y 12 del Decreto 1377 de 2013, y demds normas que los modifiquen o adicionen.

Para efectos de cumplir lo anterior, ZONA VIRTUAL actuara de conformidad con lo siguiente:

e Se solicitara autorizacion del representante legal del nifio, nifia o adolescente previo ejercicio del menor de su
derecho a ser escuchado, opinién que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad
para entender el asunto, a efectos de realizar el tratamiento de sus datos personales.

e Se informara el caracter facultativo de responder preguntas acerca de los datos de los nifios, nifias o
adolescentes.

e Seinformara de forma explicita y previa cudles son los datos objeto de tratamiento y la finalidad de este.

ZONA VIRTUAL informa a los titulares de la informacién que, de conformidad con el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012,
la autorizacién del titular no serd necesaria cuando se trate de: (1) informacién requerida por una entidad publica o
administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, (2) datos de naturaleza publica, (3) casos de
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urgencia médica o sanitaria, (4) tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o
cientifico, y (5) datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

En virtud de lo anterior, ZONA VIRTUAL podra obtener autorizacion del titular de los datos a través de diferentes
medios, tales como, autorizacion verbal, escrita, sea esta Ultima otorgada por canales fisicos o virtuales disefiados
para tal fin.

Datos recolectados en sistemas de informacion: ZONA VIRTUAL registra con fines estadisticos, de medicién, control
y mejora en el rendimiento, la informacidn referente a las acciones realizadas por sus usuarios. Entre ella se encuentra
y no se limita a las visitas a nuestros sitios web, incluyendo las visitas a las paginas, el tiempo permanecido en ellas,
los enlaces seleccionados, los términos de bisqueda introducidos y cualquier otra accion que realice para conectarse
a la pagina web de ZONA VIRTUAL, el Protocolo de Internet (IP), tipo de navegador y lenguaje, los tiempos de acceso,
el Identificador Uniforme de Recursos (URI) del sitio web desde el cual accedié a nuestro sitio y la URL que navega por
fuera de nuestro sitio si selecciona un enlace a nuestro sitio. La informacién que se recopila mediante las cookies no
serd utilizada para identificar y/o revelar la informacién del usuario.

11. DERECHOS QUE LE ASISTEN A LOS TITULARES DE LA INFORMACION

Ademads de cualquier otro derecho reconocido por la legislacion y la jurisprudencia, los titulares de informacién tienen
derecho a:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento o Encargados
del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

b) Serinformado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto
del uso que les ha dado a sus datos personales.

c) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en laley y
las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

d) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

e) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

Igualmente se tienen en cuenta los derechos que le asisten al titular de la informacion, los contenidos en la ley
estatutaria 1266 de 2008 de la Republica de Colombia cuando resulten aplicables.

12. DEBERES DE ZONA VIRTUAL

ZONA VIRTUAL como responsable de los datos personales almacenados en sus bases de datos, se compromete a:
e Garantizar al titular el pleno y efectivo ejercicio de sus derechos.
e Solicitar y conservar copia de la autorizacién dada por el titular o prueba de ésta.

e Informar al titular sobre las finalidades de la recoleccién, los usos de sus datos personales y sus derechos en
razon a la autorizacion dada.
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Conservar la informacion en condiciones de seguridad para prevenir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado.

Garantizar que la informaciéon suministrada a terceros o encargado del tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacién que tenga algun tercero o encargado, respecto de todas las novedades en relacién
con los datos suministrados y adoptar las medidas necesarias para que la informacién esté actualizada.

Rectificar la informacién cuando tome conocimiento de que es incorrecta.

Velar por que los terceros y/o encargados del tratamiento de la informacién personal de la cual es responsable
ZONA VIRTUAL, cuenten con medidas y politicas efectivas para garantizar el adecuado tratamiento de dicha
informacion. Asimismo, les exigira el compromiso de acogerse y dar aplicacién a lo previsto en la presente
Politica de Tratamiento Datos Personales y demas lineamientos establecidos por ZONA VIRTUAL o certificar
que sus politicas internas recogen cuando menos las disposiciones aqui previstas. En caso de no ser posible
la emision de la certificacion, ZONA VIRTUAL deberd corroborar que las politicas internas de los terceros y/o
encargados recogen criterios de seguridad y/o privacidad equivalentes o superiores a los aqui previstos. En
este sentido, los terceros y/o encargados deberan adoptar las medidas y condiciones de seguridad y
privacidad para los datos personales, que sean compartidos con estos, cuando menos al mismo nivel de
proteccién adoptado por ZONA VIRTUAL.

Darle tramite a las consultas y reclamos formulados de conformidad con lo previsto en la presente Politica y
en laley.

Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones de seguridad y existan riesgos
en la administracién de la informacioén de los titulares.

13. PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS.

El Oficial de Cumplimiento y Datos de ZONA VIRTUAL, es la persona responsable de la atencién de peticiones,
consultas y reclamos ante la cual el Titular de la informacién puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar
y suprimir el Dato y revocar la Autorizacion.

13.1. Procedimiento para que los Titulares de la informaciéon puedan ejercer los derechos a conocer,

actualizar, rectificar, suprimir informacion y revocar la Autorizacién:

El Titular o quien esté autorizado para ello, podra formular consultas y ejercer sus derechos, frente a ZONA VIRTUAL
S.A sobre sus datos personales a través de los siguientes mecanismos:

Diligenciando el formulario de PQR disponible en la pagina web (www.zonavirtual.com).

Para ello debe enviar una comunicacion que indique por lo menos lo siguiente:

Nombre completo y apellidos

Datos de contacto (Direccion fisica y/o electrénica y teléfonos de contacto)

Medios para recibir respuesta a su solicitud

Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcion del derecho que desea ejercer
(conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizacion otorgada, revocar, suprimir, acceder a la
informacion)

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de
esta. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los
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motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ninglin caso podra superar los
cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

El término maximo previsto por la ley para resolver la reclamacion es de quince (15) dias habiles, contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, ZONA
VIRTUAL informara al interesado los motivos de la demoray la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningin
caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término. Una vez cumplidos los
términos sefalados por la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la reglamenten o complementen, el Titular al que
se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los derechos de acceso, actualizacién, rectificacién, supresién y
revocacion podra poner su caso en conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio —Delegatura para la
Proteccién de Datos Personales-.

Los derechos del titular podran ser ejercidos por:

e Eltitular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que le ponga a
disposicion el responsable.
Sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.
El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la representaciéon o apoderamiento.
Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejerceran por las personas que estén facultadas para
representarlos.

e Por cualquier otra persona que autorice la legislacion.

14. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

Eventualmente ZONA VIRTUAL, podra realizar transferencia o transmisién nacional o internacional de datos para estos
eventos se suscribira el respectivo contrato de transferencia u otro instrumento juridico necesario.

15. VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales fue aprobada el 16 de septiembre de 2024 y empieza a regir
a partir de su publicacién.

Esta politica debe interpretarse a la luz de la legislacion vigente en la Republica de Colombia y cualquier disposicién
que resulte contraria debe tenerse por no escrita.

Las bases de datos de ZONA VIRTUAL tendrdn un periodo de vigencia que corresponda a la finalidad para el cual se
autorizo su tratamiento (es decir mientras estén en uso) posteriormente se mantendran con finalidad de archivo por
diez (10) afios, a menos que la legislacion vigente establezca lo contrario. Cualquier titular puede solicitar la supresién
mientras no exista un deber legal o contractual para conservar los datos.
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